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Zebra综合支持资源

探索Zebra便捷的在线工具和信息资源



• Zebra提供便捷的在线工具和信息资源可帮助您
充分利用设备并协助您进行故障排除和解决设备
常见问题。

• 一起探索Zebra提供的所有工具和资源，以帮助
您解决问题。

Zebra提供支持资源及解决方案



ZEBRA TECHNOLOGIES

获取支持服务的更多方式

zebra.com/cn/zh/support

https://www.zebra.com/cn/zh/support-downloads.html


ZEBRA TECHNOLOGIES

自助诊断您的设备

Add Screenshot and Link

https://www.zebra.com/

cn/zh/products/software

/mobile-

computers/device-

diagnostics.html

• Zebra 的免费设备诊断工具（DDT）可以帮助排
除真正不必要维修的设费用。

• 借助此Mobility DNA实用程序，管理员和用户都可
以通过按钮即可测试及诊断Zebra移动数据终端上
的主要可操作性，从而确定系统的运行状况和功
能。

• 结果表明问题是否可以由用户现场自行解决问题，
还是需要送往Zebra维修中心。

• 即使您的设备确实需要维修，Zebra技术支援可以
通过电话利用这些数据对设备进行故障排除，以
达到解决方案。

• 如果需要将设备送去维修，设备诊断的测试结果
可帮助您确保在创建维修订单时确定正确的问题。

https://www.zebra.com/cn/zh/products/software/mobile-computers/device-diagnostics.html


ZEBRA TECHNOLOGIES

支持与下载

Add Screenshot and Link

查找驱动程序，软件，手册，知识文章，操
作方法视频，固件等。

• 产品支持
• 支援资源
• 支持通知
• 软件下载

https://www.zebra.com/

cn/zh/support-

downloads.html

https://www.zebra.com/cn/zh/support-downloads.html


ZEBRA TECHNOLOGIES

适用于运营见解的
VISIBILITYIQ™

Add Screenshot and Link

• VisibilityIQ OneCare是基于云的可配置工具，
可将支持范围扩展到维修指标之外。客户可以查
看 一 系 列 的 维 修 ， 技 术 支 持 ， 合 同 和
LifeGuard™Analytics报告，并以快速的参考状态
颜色编码来指示要在各种视图中采取的措施。

• 此权益均包含适用于Zebra移动数据终端和扫描
器有效的ZebraOneCare®合同持有人。

其他功能包括：

• 增强导航和简化仪表板

• 用自动交互工具代替手动报告

• 增强日期选择器

• 网站分配管理功能

• 网站级别报告，以识别和隔离问题站点

https://www.zebra.com/

cn/zh/services/zebra-

onecare-support-

services.html

https://www.zebra.com/cn/zh/services/zebra-onecare-support-services.html


ZEBRA TECHNOLOGIES

询问支持社区

• 使用讨论论坛与Zebra用户和合作伙伴联系并
提出问题，分享有关Zebra产品的知识

• 帖子和回复是以简体中文作为讨论论坛的主
要语言

• 获得认可徽章以协助其他社区成员

https://supportcommuni

ty.zebra.cn/s/discussion

-forum

https://supportcommunity.zebra.cn/s/discussion-forum


ZEBRA TECHNOLOGIES

探索知识库

• 获得有关涵盖各种Zebra产品的解决方案
和知识指南

• 搜索文章或点击浏览产品

• 4,000篇以上的英文文章和2000篇以上翻
译成中文，西班牙文，法文，德文以及其
他语言的文章Add Screenshot and Link

https://supportcommuni

ty.zebra.cn/s/knowledg

e-base

https://supportcommunity.zebra.cn/s/knowledge-base


ZEBRA TECHNOLOGIES

申请维修

选项1: 维修订单门口网站
• 对于需要频繁或大量提交维修订单、规模较大

的合作伙伴和客户而言，是理想选择
• 即时授权
• 详细保修和OneCare 适用范围信息
• 为按次（收费）维修提供即时报价
• 实时维修状态更新

选项2：维修申请表
• 可用于多达10台设备的维修申请
• 通常在1个工作日内批准
• 基本保修和OneCare 适用范围信息

https://supportcommuni

ty.zebra.cn/s/repair-

form

https://supportcommunity.zebra.cn/s/repair-form


ZEBRA TECHNOLOGIES

打印机软件许可证重置
申请

• 许可证重置申请表用于ZebraDesigner
Professional 3和Card Studio 2

• 提交申请表将创建一个案例，并将其交
由该支持团队以进行快速处理和响应

Add Screenshot and Link

https://supportcommuni

ty.zebra.cn/s/license-

reset

https://supportcommunity.zebra.cn/s/license-reset


ZEBRA TECHNOLOGIES

快速查阅保修检查

• 输入有效的产品序列号，在线检查您的
Zebra产品保修状态

• 显示硬件保修开始日期及硬件保修终止
日期

• 提供有效的Zebra OneCare支持服务授
权开始日期及授权终止日期

https://supportcommuni

ty.zebra.cn/s/warrantyc

heck

https://supportcommunity.zebra.cn/s/warrantycheck


ZEBRA TECHNOLOGIES

快速查阅维修订单状态

• 提供维修订单号和有效的电子邮件
地址以检查批准的维修申请状态

• 对于登录到支持社区的用户，还将
提供您维修过的设备退货跟踪编号

https://supportcommuni

ty.zebra.cn/s/repair-

status

https://supportcommunity.zebra.cn/s/repair-status


ZEBRA TECHNOLOGIES

创建案例 / 以技术服务
代表聊天

• 点击黄色按钮 > 搜索资料库一回

• 技术服务代表聊天功能 （工作日 9:00
至18:00 ）

• 创建案例 （非工作时间）

https://supportcommuni

ty.zebra.cn/s/

https://supportcommunity.zebra.cn/s/


ZEBRA TECHNOLOGIES

Zebra Repair Order Portal & Support Community

被授予Zebra维修订单门户网站权限的用户同时将拥有支持社区和Zebra.com网站权限

合作伙伴注册

如果您的组织是PartnerConnect成员，请联系您的合作伙
伴管理员以申请Zebra维修订单门户网站权限

客户注册

从维修订单门户注册页面启动4步注册过程。申请网站权
限的用户必须具有有效的电子邮件地址

Zebra.comZebra.com
Support 

Community
ZEBRA 支持

社区

Repair Order 
Portal

Repair Order 

Portal
注册

Zebra维修订单门户和支持社区

https://www.zebra.com/ap/en/support-downloads/request-repair/partner-registration.html
https://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA
https://www.zebra.com/gb/en.html
https://www.zebra.com/cn/zh/support-downloads.html
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=en_US
https://supportcommunity.zebra.cn/s/
https://www.zebra.com/gb/en/support-downloads/request-repair.html
https://www.zebra.com/cn/zh/support-downloads/request-repair.html


扫描我!
在线支持资源

提交维修订单申请
并跟踪维修申请的状态

https://supportcommunity.

zebra.cn/s/repair-form

加入我们中文Zebra用户的社区
https://supportcommunity.

zebra.cn

下载手册，驱动程序和软件。观
看有关如何使用产品的视频

https://www.zebra.com/cn/zh/

support-downloads.html

访问知识库文章
回答对产品的疑问

https://supportcommunity.

zebra.cn/s/knowledge-base

https://supportcommunity.zebra.cn/s/repair-form
https://supportcommunity.zebra.cn/s/
https://www.zebra.com/cn/zh/support-downloads.html
https://supportcommunity.zebra.cn/s/knowledge-base
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